
Allgemeine Geschäftsbedingungen gegenüber Verbrauchern 

  

1. Geltungsbereich, Vertragssprache 

(1) Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) finden Anwendung auf die zwischen 

Ihnen und uns, dem fresch - Freisinger Erlebnis Schwimmbad, Freisinger Stadtwerke, 

Wippenhauser Str. 19, D-85354 Freising über diesen Online-Shop geschlossenen Verträge. 

(2) Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist ausschließlich Deutsch. 

Übersetzungen dieser Geschäftsbedingungen in andere Sprachen dienen lediglich zu Ihrer 

Information. Bei etwaigen Unterschieden zwischen den Sprachfassungen hat der deutsche 

Text Vorrang. 

2. Anwendbares Recht, zwingende Verbraucherschutzvorschriften 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, wenn 

(a) Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt in Deutschland haben, oder 

(b) Ihr gewöhnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Europäischen Union 

ist. 

Für den Fall, dass Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedsland der 

Europäischen Union haben, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei 

zwingende Bestimmungen des Staates, in dem Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt haben, 

unberührt bleiben. 

3. Vertragsschluss 

(1) Die Darstellung der Waren in unserem Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes 

Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung (invitatio ad offerendum) dar. 

(2) Durch Anklicken des „Zahlungspflichtig bestellen“-Buttons im letzten Schritt des 

Bestellprozesses geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf der in der Bestellübersicht 

angezeigten Waren ab. Unmittelbar nach Absenden der Bestellung erhalten Sie eine 

Bestellbestätigung, die jedoch noch keine Annahme Ihres Vertragsangebots darstellt. Ein 

Vertrag zwischen Ihnen und uns kommt zustande, sobald wir Ihre Bestellung durch eine 

gesonderte E-Mail annehmen bzw. die Ware in den Versand geben. Bitte prüfen Sie 

regelmäßig den SPAM-Ordner Ihres E-Mail-Postfachs. 

(3) Sie können in unserem Onlineshop Waren zum Kauf auswählen, indem Sie diese durch 

Klick auf den entsprechenden Button in einen Warenkorb legen. Wenn Sie die Bestellung 

abschließen wollen, gehen Sie zum Warenkorb, wo Sie durch den weiteren Bestellprozess 

geleitet werden. Nach der Artikelauswahl im Warenkorb und der Angabe aller erforderlichen 

Bestell- und Adressdaten im nachfolgenden Schritt öffnet sich durch Betätigen des Buttons 

„Weiter“ eine Seite, in welcher die wesentlichen Artikelangaben einschließlich anfallender 

Kosten nochmals zusammengefasst sind. Bis zu diesem Zeitpunkt können Sie Ihre Eingaben 



korrigieren bzw. von der Vertragserklärung Abstand nehmen. Erst durch anschließendes 

Betätigen des Buttons „Zahlungspflichtig bestellen“ wird ein verbindliches Angebot im Sinne 

von Absatz 2 abgegeben. 

4. Berichtigungshinweis 

Im Rahmen des Bestellprozesses legen Sie zunächst die gewünschten Waren in den 

Warenkorb. Dort können Sie jederzeit die gewünschte Stückzahl ändern oder ausgewählte 

Waren ganz entfernen. Sofern Sie Waren dort hinterlegt haben, gelangen Sie jeweils durch 

Klicks auf die „Weiter“-Buttons zunächst auf eine Seite, auf der Sie Ihre Daten eingeben und 

anschließend die Versand- und Bezahlart auswählen können. Schließlich öffnet sich eine 

Übersichtsseite, auf der Sie Ihre Angaben überprüfen können. Ihre Eingabefehler (z. B. bzgl. 

Bezahlart, Daten oder der gewünschten Stückzahl) können Sie korrigieren, indem Sie bei dem 

jeweiligen Feld auf „Bearbeiten“ klicken. Falls Sie den Bestellprozess komplett abbrechen 

möchten, können Sie auch einfach Ihr Browser-Fenster schließen. Ansonsten wird nach 

Anklicken des Bestätigungs-Buttons „Zahlungspflichtig bestellen“ Ihre Erklärung verbindlich i. 

S. d. Punktes 3 Abs. 2 dieser AGB. 

5. Speicherung des Vertragstextes 

Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den bestellten Waren einschließlich dieser AGB 

und der Widerrufsbelehrung werden Ihnen per E-Mail mit Annahme des Vertragsangebotes 

bzw. mit der Benachrichtigung hierüber zugesandt. Eine Speicherung der 

Vertragsbestimmungen durch uns erfolgt nicht. 

6. Erhebung, Speicherung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

(1) Sie können in unserem Online-Shop Waren oder Dienstleistungen als Gast oder als 

angemeldeter Benutzer bestellen. Als angemeldeter Benutzer müssen Sie nicht jedes Mal 

Ihre persönlichen Daten angeben, sondern Sie können sich vor oder im Rahmen einer 

Bestellung einfach mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem von Ihnen bei Registrierung frei 

gewählten Passwort in Ihrem Kundenkonto anmelden. 

(2) Zur Durchführung und Abwicklung einer Bestellung benötigen wir von Ihnen die 

folgenden Daten: 

– Vor- und Nachname 

– E-Mail-Adresse 

– Postanschrift 

(3) Wenn Sie ein Kundenkonto anlegen möchten, benötigen wir von Ihnen die in Abs. 2 

genannten Daten sowie ein von Ihnen frei gewähltes Passwort. 

(4) Gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO erheben und verarbeiten wir personenbezogene Daten, 

wenn Sie uns diese zur Durchführung eines Vertrages oder bei der Eröffnung eines 

Kundenkontos mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen 



Eingabeformularen ersichtlich. Eine Löschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit möglich und 

kann durch eine Nachricht an uns erfolgen. Wir speichern und verwenden die von Ihnen 

mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung. Nach vollständiger Abwicklung des Vertrages 

oder Löschung Ihres Kundenkontos werden Ihre Daten mit Rücksicht auf steuer- und 

handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und nach Ablauf dieser Fristen gelöscht, 

sofern Sie nicht ausdrücklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder 

eine gesetzlich erlaubte weitere Datenverwendung von unserer Seite vorbehalten wurde, 

über die wir Sie nachstehend entsprechend informieren. 

(5) Soweit sich Ihre persönlichen Angaben ändern, sind Sie selbst für deren Aktualisierung 

verantwortlich. Alle Änderungen können online nach Anmeldung unter „Mein Konto“ 

vorgenommen werden. 

7. Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung 

Zur Abwicklung Ihrer Bestellung arbeiten wir mit Dienstleistern zusammen, die uns ganz oder 

teilweise bei der Durchführung geschlossener Verträge unterstützen. An diese Dienstleister 

werden nach Maßgabe der folgenden Informationen gewisse personenbezogene Daten 

übermittelt. Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der 

Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen 

weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist. Ihre Zahlungsdaten geben 

wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter, sofern dies 

für die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Sofern Zahlungsdienstleister eingesetzt werden, 

informieren wir hierüber nachstehend explizit. Die Rechtsgrundlage für die Weitergabe der 

Daten ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

8. Nutzung Ihrer Daten zur Direktwerbung 

(1) Wenn Sie sich zu unserem E-Mail Newsletter anmelden, übersenden wir Ihnen regelmäßig 

Informationen zu unseren Angeboten. Mit der Anmeldung erteilen Sie uns Ihre Einwilligung 

für die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die von 

uns bei der Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden ausschließlich für Zwecke 

der werblichen Ansprache im Wege des Newsletters benutzt. Sie können den Newsletter 

jederzeit über den dafür vorgesehenen Link im Newsletter oder durch entsprechende 

Nachricht an den eingangs genannten Verantwortlichen abbestellen. Nach erfolgter 

Abmeldung wird Ihre E-Mailadresse unverzüglich in unserem Newsletter-Verteiler gelöscht, 

soweit Sie nicht ausdrücklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir 

uns eine darüber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist 

und über die wir Sie in dieser Erklärung informieren. 

(2) Wenn Sie uns Ihre E-Mailadresse beim Kauf von Waren bzw. Dienstleistungen zur 

Verfügung gestellt haben, behalten wir uns vor, Ihnen regelmäßig Angebote zu ähnlichen 

Waren bzw. Dienstleistungen, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail 

zuzusenden. Hierfür müssen wir gemäß § 7 Abs. 3 UWG keine gesonderte Einwilligung von 

Ihnen einholen. Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit allein auf Basis unseres berechtigten 



Interesses an personalisierter Direktwerbung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Haben Sie der 

Nutzung Ihrer E-Mailadresse zu diesem Zweck anfänglich widersprochen, findet ein 

Mailversand unsererseits nicht statt. Sie sind berechtigt, der Nutzung Ihrer E-Mailadresse zu 

dem vorbezeichneten Werbezweck jederzeit mit Wirkung für die Zukunft durch eine 

Mitteilung an den zu Beginn genannten 

Verantwortlichen zu widersprechen. Nach Eingang Ihres Widerspruchs wird die Nutzung Ihrer 

E-Mailadresse zu Werbezwecken unverzüglich eingestellt. 

9. Allgemeine Datenschutzhinweise 

(1) Die verantwortliche Stelle ist: Freisinger Stadtwerke, Wippenhauser Straße 19, 85354 

Freising; Tel. 08161 183-0. Mail: info@freisinger-stadtwerke.de. Kontaktdaten 

Datenschutzbeauftragter: o. g. Postadresse mit Zusatz „Datenschutzbeauftragter“ oder Mail: 

ds-ba@freisinger-stadtwerke.de. 

(2) Sie haben das Recht auf Auskunft über die bei uns gespeicherten Daten, Sie haben das 

Recht auf Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Verarbeitung unter den in Art 16 bis 

18 DSGVO genannten Voraussetzungen sowie das Recht auf Beschwerde bei einer 

Aufsichtsbehörde. 

10. Zahlungsbedingungen, Wert- und Werbegutscheine 

(1) Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fällig. Die Zahlungsmöglichkeiten werden dem 

Kunden im Online-Shop des Verkäufers mitgeteilt. Ist Vorauskasse per Banküberweisung 

vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fällig, sofern die Parteien keinen 

späteren Fälligkeitstermin vereinbart haben. 

(2) Wertgutscheine können in der Höhe des ausgewiesenen Gutscheinwertes für eine 

beliebige Dienstleistung aus unserem Angebot eingelöst werden.  

(3) Ansprüche aus Wertgutscheinen verjähren drei Jahre nach Ablauf des Kaufjahres (§ 195, § 

199 BGB). Gutscheine, die sich nicht auf einen bestimmten Termin für die Erbringung der 

Dienstleistung beziehen, sind bis zum Ende des dritten Jahres nach dem Jahr des 

Gutscheinkaufs gültig und können während dieses Zeitraums flexibel eingelöst werden. 

(4) Gutscheine, Online-Tickets und gebuchte Kurse, die sich auf einen bestimmten Termin 

oder Zeitraum für die Erbringung der Dienstleistung beziehen, werden nicht zurückerstattet. 

(5) Das Guthaben eines Gutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst. 

(6) Jeder Gutschein kann nur einmal eingelöst werden. 

(7) Verlieren Sie einen Gutschein, wird dieser von uns nicht erstattet. 

(8) Sie haben uns gegenüber keinen Anspruch auf Umtausch des erworbenen Gutscheins 

gegen einen anderen Gutschein. 



(9) Sofern sich aus dem Inhalt des Gutscheins nichts anderes ergibt, ist der Gutschein 

übertragbar. Wir können mit befreiender Wirkung an den jeweiligen Inhaber des Gutscheins 

leisten. 

(10) Werbegutscheine 

(a) Nur bis zum in der Beschreibung genannten Datum bzw. Zeitraum einlösbar; danach 

automatisch wertlos. 

(b) Ein Werbegutschein pro Person/Buchung, sofern nicht ausdrücklich anders angegeben. 

Nicht mit anderen Rabatten, Aktionen oder Gutscheinen kombinierbar. 

(c) Werbegutscheine haben keinen eigenen Geldwert und sind nicht auszahlbar. 

11. Eigentumsvorbehalt 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. Geraten Sie mit der Zahlung 

länger als 10 Tage in Verzug, haben wir das Recht, vom Vertrag zurückzutreten und die Ware 

zurückzufordern. 

12. Lieferbedingungen 

(1) Wir liefern die Ware gemäß den mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen. Anfallende 

Versandkosten sind jeweils bei der Produktbeschreibung aufgeführt und werden von uns 

gesondert auf der Rechnung ausgewiesen. 

(2) Die Lieferung von Gutscheinen erfolgt entweder in physischer Form auf dem Versandweg 

an die von Ihnen angegebene Lieferanschrift oder in digitaler Form per E-Mail an die von 

Ihnen angegebene E-Mail-Adresse. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der 

Bestellabwicklung angegebene Lieferanschrift bzw. E-Mail-Adresse maßgeblich. 

13. Widerrufsrecht 

(1) Als Verbraucher steht Ihnen nach Maßgabe der im Anhang aufgeführten Belehrung ein 

Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken 

abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen 

Tätigkeit zugerechnet werden können. 

(2) Ausgenommen vom Widerrufsrecht sind Gutscheine, Online-Tickets und gebuchte Kurse, 

wenn für die Erbringung der Leistung ein spezifischer Termin oder Zeitraum vorgesehen ist. 

14. Gewährleistung 

(1) Soweit die in unserem Online-Shop gekaufte und gelieferte Ware mangelhaft ist, sind Sie 

im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, Nacherfüllung zu verlangen, von dem 

Vertrag zurückzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. 

(2) Die Verjährungsfrist von Gewährleistungsansprüchen für die gelieferte Ware beträgt zwei 

Jahre ab Erhalt der Ware. 



15. Haftungsbeschränkung 

(1) Wir haften für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Ferner haften wir für die fahrlässige 

Verletzung von Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages 

überhaupt erst ermöglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet 

und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmäßig vertrauen dürfen. Im letztgenannten Fall 

haften wir jedoch nur für den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht 

für die leicht fahrlässige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Sätzen genannten 

Pflichten. Die vorstehenden Haftungsausschlüsse gelten nicht bei Verletzung von Leben, 

Körper und Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 

(2) Die Datenkommunikation über das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik 

nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfügbar gewährleistet werden. Wir haften insoweit nicht 

für die ständige und ununterbrochene Verfügbarkeit unseres Online-Handelssystems. 

16. Schlussbestimmungen 

(1) Die hier verfassten Geschäftsbedingungen sind vollständig und abschließend. Änderungen 

und Ergänzungen dieser Geschäftsbedingungen sollten, um Unklarheiten oder Streit 

zwischen den Parteien über den jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden, schriftlich 

gefasst werden. 

(2) Soweit Sie bei Abschluss des Vertrages Ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt in 

Deutschland hatten und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus 

Deutschland verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder Ihr gewöhnlicher Aufenthaltsort zu 

diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand für alle Streitigkeiten der Sitz unseres 

Unternehmens in Freising. 

(3) Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die 

Möglichkeit einer außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten gemäß Verordnung (EU) Nr. 

524/2013 haben. Einzelheiten dazu finden sich in Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und unter 

der Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr 

Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@fresch-freising.de. Wir weisen nach § 36 VSBG darauf 

hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an einem außergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren 

vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so wird hierdurch der 

Vertrag im Übrigen nicht berührt. 

B/Stand II 02/2026 
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